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MARIA A. LEON MoOLINA

LAZOS DE COOPERACION Y PODER ENTRE MUJERES QUE SUFRIERON VIOLENCIA

Resumen: Este articulo presenta parte de los datos obtenidos en una investigacion
etnografica con mujeres victimas de violencia doméstica dentro de un espacio de
proteccion. El trabajo busca evidenciar cuales son las asociaciones que se forman dentro
de este sitio, y cémo cada grupo de mujeres busca establecer — a través de estos lazos —
posiciones de poder, colaboracion y proteccion dentro de la casa que se comparte. Esta
especie de alianza se puede extender incluso fuera de la institucién de acogida que las
ayuda a autonomizarse.

Palabras claves: comunidad de insercién, mujer, observacién participante, violencia.

TIES OF COOPERATION AND POWER BETWEEN WOMEN WHO SUFFERED VIOLENCE

Abstract: This article includes a portion of data obtained in an ethnographic study of
women who have been victims of domestic violence and who now reside in a protected
space. The study seeks to show evidence of associations that form within the protected
area and how each group of women looks to form — through these ties — positions of
power, collaboration, and protection in the house they share. These alliances can extend
beyond the institution that has received them to help them become more autonomous.

Keywords: insertion community, participant observation, violence, woman.

La violencia contra la mujer es un fenémeno de notable preocupacién en Portugal que
se trabaja socialmente a través de la implementacion de politicas publicas que
permitan la prevencion del problema, la sancion de los victimarios y la proteccion de la
victima.

Para esta Ultima, que es el punto de enfoque del presente articulo, el pais adoptd
como primera medida formal la Ley n.° 61/9, publicada en 1991, para garantizar a las

mujeres victimas de violencia una proteccion adecuada. Lo que involucré que el
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Estado apoye y estimule “la creacién de casas de apoyo para las mujeres victimas de
violencia, para su atencion, abrigo y encaminamiento [...]". (APAV, 2005: 62).

Desde aquella época — en la que se previd crear solo una casa de apoyo por
distrito y una por cada region auténoma — hasta la actualidad, Portugal ha llegado a
contar con al menos 47 espacios de asistencia divididos entre casas abrigo y
comunidades de insercién.! El aumento de los sitios de ayuda se conjuga con la
creciente cifra de victimas de violencia.

Datos actuales evidencian que este crimen paso6 de 11.162 denuncias en el 2000,
afo en que se transformoé en un crimen publico, para 27.318 denuncias en 2013. Y ya
para el primer semestre de 2014 el numero de casos llegé a los 13.071, un aumento
de mil casos en comparacion con los primeros seis meses del afio anterior.? Mientras
gque las estadisticas de homicidios en 2013 registraron 40 homicidios conyugales y el
informe de 2014 elaborado por la Asociacion de Apoyo a las Victimas de Crimen
(APAYV, 2015) evidencia un aumento de 48 victimas de violencia doméstica.

Todas estas victimas tienen derecho a los espacios de proteccién que el Estado,
la Iglesia y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) crearon para ellas. Sin
embargo, llegar hasta estos sitios de asistencia significa desvincularse de algunos
lazos y tener que crear unos nuevos dentro del que sera su hogar temporal.

Precisamente, crear asociaciones de amistad e intimidad puede ser uno de los
pasos cruciales para mantenerse en el lugar asignado o desistir de la proteccion. A lo
largo del siguiente articulo se evidenciara como en una comunidad de insercion,
ubicada en el distrito de Coimbra y creada por la Iglesia Catdlica, las mujeres que
fueron acogidas buscan establecer sus propios circulos de poder y proteccién dentro
de un sitio que procura apoyarlas en el retorno a su autonomia tras sus experiencias
intimas con la violencia.

Las siguientes secciones muestran las dicotomias que estas redes pueden crear:
por un lado sirven como apoyo y por otro sirven para establecer limitaciones durante la
convivencia. Todo esto se pudo constatar tras un proceso de observacion participante,

que es el modelo base del trabajo de campo en la Antropologia Social.

1 Las casas abrigo son “Unidades residenciales determinadas que proporcionan hospedaje provisional a
las mujeres victimas de violencia doméstica, acompafiadas, o no, por hijos menores de edad para
proteger su integridad fisica y sicologica” (articulo 2 del Decreto Regulamentar n.° 1 publicado el 25 de
enero de 2006 en el Diario da Republica. EI Decreto regula las condiciones de organizacion,
funcionamento vy fiscalizacion de las casas abrigo). Traduccion libre.

Mientras que las comunidades de insercion son espacios que forman parte de una Red de Servicios y
Equipamientos Sociales (RSES) que procuran intervenir para la promocién de derechos e inclusion de las
mujeres en general. La Direccion General de Solidaridad y Seguridad Social — DGSSS — 2004 las definié
como “una repuesta social que comprende un conjunto de acciones integradas, con vista a la inserciéon
social de diversos grupos objetivos que, por determinados factores, se encuentran en situacion de
exclusién o de marginacion social”.

2 Datos publicados en agosto de 2014 por el Ministerio de la Administracion Interna en su Relatério Anual
de Monitorizacién de la Violencia Doméstica, elaborado por Carina Quaresma.
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MIRAR LAS MESAS, PARA ENTENDER LOS LAZOS

Como el interés de la investigadora siempre pas6 por desarrollar un abordaje
etnogréafico que permita una interaccién normal y no forzada con las mujeres al hablar
de su experiencia de vida, se desenvolvié un acompafiamiento diario en un centro de
acogida durante cuatro meses.?

Al estar apoyada en la denominada observacion participante como método se
pudo captar la dinamica que existe entre las usuarias de la comunidad de insercion vy,
a la vez, fue posible fomentar una relaciébn donde las conversaciones sobre su
trayectoria de vida surgieron con mas naturalidad. De todo ese proceso de compainiia,
en este caso, se hara mayor énfasis en tres momentos de convivencia: almuerzo,
refrigerio y cena.

La validez del método de la observacion participante se relaciona con como el
mirar con atencidon permite tener una buena comprension del objeto y sujeto de
estudio, y asi, al mismo tiempo se desenvuelven buenas tacticas de observacién para
reconocer aquello que buscamos (Fife, 2005: 72).

De hecho, esta técnica es considerada tradicional, aunque no desactualizada, en
el trabajo de campo. Es sobre todo, un “método privilegiado de recoleccién de
informacion y de produccion de conocimiento en la Antropologia y una de sus marcas
de identidad, fruto de la tradicion disciplinar en estudiar grupos humanos y culturas
distintas a las del investigador” (Floréncio, 2008: 45).

La aplicacion de esta herramienta permite disminuir las reacciones -
condescendencia, rechazo o cambios de comportamiento —, que son posibles debido a
la presencia de un individuo ajeno al contexto (Bernard, 2006: 354). Las mujeres se
acostumbraron a esta “nueva” persona y a compartir sus momentos de confeccién y
disfrute de la comida, descanso, limpieza y clases.

Si bien existié una aclaracion desde el primer contacto con la institucion (personal
y via correo electronico en noviembre de 2014) sobre mi condicion de investigadora en
el area de Antropologia Social, posteriormente la coordinacién del Doctorado en
Antropologia emiti6 una carta oficial ratificando el proceso de pesquisa para mis
estudios. Aun asi el primer dia de ingreso a la comunidad fui presentada como
“practicante” (estagiaria en Portugal) por la encargada del centro* y personalmente fue
necesario aclarar a cada una de las mujeres que alli convivian que era investigadora.

Esta inicial diferenciacién no significé en lo absoluto cualquier tipo de impedimento

3 Por motivos legales y de seguridad los nombres, direcciones y otros elementos de identificacion se
mantienen anénimos ya que tanto las usuarias como las personas que laboran en la comunidad requieren
de proteccion ante eventuales actos de retaliacion.

4 La Directora de la época autorizé que el primer contacto con todas las usuarias sea el 6 de enero de
2015. A partir de esa fecha las conversaciones con las victimas fueron diarias.
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para relacionarme con las personas, pues al cabo de dos semanas ya era conocida
simplemente como “la Maria de Ecuador” y era invitada a tomar cafés, hacer compras
en el supermercado cercano o incluso acompafiarnos en el bus de regreso a la ciudad
si es que alguna requeria efectuar alguna gestion durante mi retorno.

Mi presencia continua, junto con la aceptacion de estas pequefas invitaciones, y
el uso de una metodologia como la observacion participante evitd que exista
permanente desconfianza sobre la permanencia diaria de la investigadora en un
espacio que funcionaba como su refugio temporal y seguro para no volver a ser
victimas de violencia domeéstica.

Dentro de este proceso fue notorio comprender que al ser alejadas del que
consideraban su hogar, era necesario crear nuevos lazos o redes de soporte. Y el
lugar mas propicio para lograrlo era precisamente dentro de la comunidad de
insercion.

El camino para familiarizarse, sin embargo, no siempre es facil y si bien puede
involucrar simpatias, también son evidentes algunas hostilidades entre las habitantes
de la institucién. Y es precisamente fruto de los afectos que ellas logran conseguir, o
no, que formulan alianzas internas para hacer mas llevadera su estadia en la
comunidad.

Estudios sobre violencia conyugal que han indagado sobre la experiencia entre
mujeres que habitaron en espacios de proteccion — casas abrigo, comunidades de
insercion o refugios —, muestran que en su trayectoria de huir del maltrato, el
establecimiento de nuevas relaciones interpersonales se puede volver esencial para
mantenerse en el sitio. Y esto ocurre porque se genera una desconfianza “asociada a
cuestiones de poder y tension entre las residentes. Sus relaciones estan marcadas por
sentimientos negativos” (Cotrim 2014: 45).

Pero también se considera a este fenébmeno como normal porque la adaptacion a
una nueva realidad, tras un hecho traumatico, no siempre es facil para las usuarias ya
gue implica la adaptaciéon a un universo colectivo, donde cada victima lleva consigo
todo un conjunto de individualidades. Aunque para la Directora de la comunidad donde
se efectud la etnografia, existe incluso una explicacion mucho mas concreta y directa
sobre la hostilidad entre las victimas: “Eso es normal, son mujeres”.®

Esto no significa que se considere a los sitios de proteccion como lugares donde
solo se reviven malas experiencias. En realidad, también existe sustento sobre la idea
de que ofrecen a la victima “la oportunidad de romper con una relacion violenta y

volverse autonomas” (Silva, 2012: 39). Precisamente en la investigacion de Silva,

5 Cita dicha durante una conversacion entre la investigadora y la Directora del centro tras el primer mes de
estadia (enero 2015). La institucion cambid de Directora en el Gltimo trimestre de 2015.
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denominada “Integracion en una casa abrigo como forma de reorganizacién de un
proyecto de vida”, se indica que para antiguas habitantes el haber sido parte de un
sitio de proteccion fue fundamental para alcanzar “una reconstruccion personal y
emocional” (ibidem: 40).

Para entender estas dindmicas que envuelvan a todas las mujeres® se considera
que la mejor forma de evidenciarlo estd en graficar sus momentos claves y conjuntos
de convivencia. Que luego se reflexionaban de forma individual y/o privada con cada
una de las participantes o usuarias de la comunidad de insercion.

El momento donde més se percibian los afectos y desavenencias estaba en el
refectorio. Un espacio compuesto por cuatro mesas, y donde tres resultaban
funcionales para determinar las relaciones de simpatia, poder o animadversién entre
las mujeres.

Tomando en cuenta que cada mesa permite ubicar a minimo 8 personas y maximo
10, el nimero es suficiente para que se establezcan alianzas gréaficamente visibles
durante las comidas, ya que se ubican en una mesa segun su grado de afinidad.
Incluso las técnicas y funcionarias del espacio, aunque también las propias mujeres,
asignaban apodos a cada mesa porgue reconocian quiénes se ubicaban en ellas. Por
lo tanto, sentarse en una mesa equivalia a pertenecer a un grupo.

En total las mujeres que formaron parte de la etnografia fueron 24,” aunque en
ocasiones el numero subia a 33 debido a que algunas, que ya habian retomado su
autonomia, volvian al lugar Unicamente para el almuerzo o cena. Estas ultimas
raramente comian con las demas, pues la disposicion era llegar quince minutos antes
de la refeccion comun y alimentarse para luego dar paso al resto de las usuarias.

En el siguiente esquema se puede visualizar la reparticion del espacio durante el
almuerzo (12:30-14:30) con los nombres que a cada grupo se le asignaba, pero que

nunca se mencionaban publicamente:

6 El espacio también acogia mujeres en situacién de vulnerabilidad como sin abrigo o indocumentadas.
Las asociaciones que se creaban, por lo tanto, también las involucraban.

7 Siete de ellas tenian a sus hijos viviendo dentro de la comunidad. Cuatro nifios tenian menos de un afio
de edad, dos tenian 11 afios y uno tenia 10 afios. Ademas, uno de los hijos de las participantes se
guedaba ahi intermitentemente ya que su hermana mayor en ocasiones podia cuidar de él en su propio
hogar. En el nimero de mujeres que aqui se indica, no se toma en cuenta a las funcionarias o técnicas
del lugar. Solo a las habitantes.
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Entrada y salida

dg la cocing anterias

Mesa de las “Nuevas”

Mesa de
las

“Duenas de
la casa”

Mesa de
las

“Doctoras”

Entrada y salids del refectorio

Figura 1 - Disposicion del espacio durante el almuerzo

Las denominadas “Duefias de casa”: eran usuarias que llevaban entre dos afios y
siete meses dentro de la institucion. Solian exigir a las demas mantener un nimero
especifico de sillas en su mesa durante el almuerzo y otro durante la merienda. A ellas
nunca se les asigno la tarea de ordenar el refectorio antes de cada uso y podian salir
de la casa sin necesidad de compafiia. También sentian un mayor grado de confianza
con las técnicas del lugar, aunque el sentimiento no era necesariamente mutuo, y por
eso efectuaban quejas de las “Nuevas” cuando no se adecuaban a sus gustos
personales. Una funcionaria siempre compartia la mesa con ellas durante el almuerzo.

Las “Nuevas”: llevaban menos de seis meses en la comunidad de insercion y entre
ellas siempre existia una a la que semanalmente se le asignaba la tarea de ordenar el

refectorio. Debian informar a dénde iban si necesitaban salir del lugar y usualmente se
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pedia a alguien, sea funcionaria o usuaria, que las acompafe. Existia un control mas
exigente sobre el uso del dinero con ellas, pues debian empezar a ahorrar para su
futura autonomia.®

Las “Doctoras”. mesa de las técnicas del lugar. Es una mesa mas “cuidada”
durante el almuerzo — tiene pan y comida extra en caso de que alguna se atrase —.
Usualmente las técnicas comparten su almuerzo todas juntas y media hora después
de que las usuarias han iniciado. Una vez que ellas llegan al refectorio el silencio se
torna comun entre las usuarias y siempre la funcionaria de la mesa 1 intenta romper la
tension con una broma.

Es notorio que las técnicas analizan, hablan y opinan sobre las usuarias, por lo
que también se vuelve normal que estas Ultimas intenten escuchar esta especie de
evaluacién informal a la que cada tarde estan sometidas.

Sin embargo, ni siempre el orden exacto que se podia observar durante el
almuerzo se mantenia durante la cena (19:30-21:30). Esto porgue algunas mujeres
que ya habian conseguido empleo, llegaban durante la noche y se ubicaban en su
respectivo “grupo”; lo que ocasionaba que cuatro personas que se habian sentado
durante el almuerzo en una determinada mesa/grupo pasen a otro espacio. Las dos
mujeres, por cada mesa, que eran aisladas habian optado también por distanciarse en
otras actividades como las aulas y dindmicas grupales. Llegando al punto de que se
excusaban de participar, a pesar de que la asistencia era obligatoria.

Adicionalmente, en la mesa a la que denominaban como de las “aisladas” comian
dos mujeres que no acostumbraban a evidenciar lazos de amistad con el resto y lo
asumian abiertamente. Les disgustaba permanecer en la institucion y su objetivo
siempre fue conseguir autonomia lo mas pronto posible. De hecho, lo consiguieron
entre los seis a ocho meses de haber llegado.

Este ultimo logro no frend el hecho de que también en ocasiones quienes se
ubicaban en esa mesa sean llamadas de “coitadinhas” — pobrecitas en espafiol — con
lo que se intentaba darles un matiz lastimero. La razén para asignar este apelativo a
quienes ahi se ubicaban estaba en que dos de las mujeres poseian niveles minimos
de discapacidad cognitiva y el hijo de una de ellas tenia discapacidad motriz y retraso
mental.

Esto no explicaba, sin embargo, la denominacion de la que eran objeto; asi es que

se consulto a dos de las pertenecientes al grupo de “las nuevas” sobre ello:

8 La verificacion y uso del capital monetario constaba como parte del reglamento de la institucién en su
articulo 21, apartado 2, que todas las usuarias aceptaban cumplir una vez que firmaban el contrato de
permanencia en la institucion (Caritas Diocesana de Coimbra, 2009: 12).
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Pesquisadora: ¢,Pero por qué les dicen “las pobrecitas”?

Participante 1: Es que ahi se sientan dos que no les va bien de la cabeza...
Como las otras se sientan con ellas, debe ser porque las entienden.
Participante 2: jEso! Es que ellas deberian estar en una casa para personas

asi. No como nosotras.®

El solo apelativo de “pobrecitas” ya evidenciaba la imagen negativa hacia
personas con capacidades diferentes o el no entendimiento de su inclusion en
contextos cotidianos a los que tienen derecho. Pero la justificacién que otorgaron para
colocar el calificativo, acentud la percepcién de resistencia que el resto de las
habitantes sentian contra ellas.

En un trabajo desarrollado por Anita Santos y Olga Cruz donde se analiza y
propone un trabajo de intervencién con victimas de violencia conyugal se especifica
que el hecho de haber atravesado por eventos traumaticos ocasiona que ellas
manifiesten sentimientos negativos, que a su vez “facilitan el desenvolvimiento de
creencias erradas sobre si, los otros y el mundo” (Santos y Cruz, 2013: 85).

Este punto serd tratado mas adelante cuando también se analicen cémo
evidenciaban afinidad y cooperacién u hostilidad los grupos conformados dentro de la
comunidad.

Para finalizar con la disposicion del espacio durante la cena, se debe sefialar que
una usuaria ocupaba otra mesa extra junto con sus dos hijos porque los nifios tenian
problemas de disciplina. Siempre la acompafiaban una o dos funcionarias,
momentaneamente, para conseguir tranquilizar a los menores de edad y que
finalmente se alimenten.

Cuando alguien mas era aislado de los grupos, también iba a sentarse con ella.

A continuacion se muestra la disposicion y division de las mujeres durante la

merienda:

9 Las conversaciones fueron todas en portugués y aqui se las traduce. Extracto de una conversacion
desarrollada el 11 de febrero de 2015.
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Entrads y salida del refectorio

Mesa de “disciplina”

Figura 2 - Distribucioén del espacio durante la cena

Otra disposicion del lugar también se llevaba a cabo durante el momento del
refrigerio — tomado entre las 16:30 a las 17:30 —. Como se habilitaba Gnicamente una
mesa, lo que hacian las mujeres para mantener sus grupos era bajar a lanchar durante

la primera media hora (“Duefias de la casa”) y los treinta minutos siguientes eran para
las restantes usuarias.

En ese caso el espacio se disponia de la siguiente forma:
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Entrada y sslida

de la cocina

Unica mesa
disponible
para el
refrigerio

Entrada y salida del refectoric

Figura 3 - Distribucién de lugares para el refrigerio

La razon para graficar la disposicion por comidas del refectorio no solo se vuelve
vital para conocer la divisiébn de los grupos, sino porque el espacio fisico también
refleja como las mujeres van creando nuevas asociaciones de soporte. Tal como
indica Hall “es esencial comprender que el espacio de caracter fijo constituye el molde
gque adapta una buena parte del comportamiento humano” (1986: 125).

Aunque el molde no siempre mantiene los limites fijos. Algo perceptible en los
cambios que se establecen dentro de los grupos entre una comida y otra; y que no se
relacionan Unica y exclusivamente con la presencia de mas habitantes en la
institucion; sino también con sus afinidades y formas de entender el trayecto que
vivieron y los pasos para superarlo.
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Ana Rita Tavares da Luz Costa, quien también efectud su trabajo de campo en la
comunidad de insercién, exploré la conformacion de la casa temporaria que este sitio
representa y si bien indica que los cuartos son el verdadero hogar intimo de las
mujeres, los espacios en general no siempre son el “tejido de fondo del
comportamiento humano” (Costa, 2012: 42).

AFINIDADES MAS ALLA DE LOS ESPACIOS

Si bien la visualizacion del agrupamiento durante los momentos de mayor convivencia
permitia diferenciar cédmo los lazos operaban parcialmente, lo cierto es que su
conformacion — en la practica — superaba los criterios del tiempo de permanencia en la
comunidad o las actividades que estaban obligadas a cumplir.

La proximidad a un grupo también estaba condicionada a los criterios que
comparten sobre las experiencias vividas e incluso al trato que se le otorga a su
respectiva creencia religiosa.

Dichos factores son indicativos de cémo los aspectos culturales inciden en las
ligaciones que se establecen entre las personas.l® La literatura y la investigacion
también subrayan que la dimension del fendbmeno de la violencia conyugal, debe
reconocer la importancia de atender el papel de los factores socioculturales en la
conceptualizacion, comprension, evaluacion y respuestas al problema (Caridade et al.,
2013: 106). (Conde et al, 2013: 106)

Asi, en la denominada mesa de las “Duefias de casa”, cuatro de las seis
participantes!! que la ocupaban durante el almuerzo, habian iniciado relaciones con
hombres que en esa época ya tenian una familia conformada, a través del matrimonio,
0 con una relacion amorosa adicional a la que mantenian en conjunto. Aun asi
consideraron, en su momento, la procreacion como una “sefial’” para permanecer
juntos. El abandono de la pareja solo se dio tras conocer que estaban embarazadas o
con su hijo ya nacido, aunque el maltrato — fisico o psicoldgico — se presento antes de

esos hechos.

Participante 2: Tener un hijo es un milagro, una sefal para nosotros quedarnos
juntos. Pensé que él iba a pensar como yo. (El conviviente ejercia violencia

sicoldgica y finalmente la ech6 de casa cuando supo del embarazo).

10 El concepto de cultura que usa la investigadora se relaciona con la adoptada por el antropélogo Clifford
Geertz. Para él la cultura “denota un padrén de significados transmitidos histéricamente, incorporado en
simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por medio de las
cuales los hombres comunican, perpetdan y desenvuelven su conocimiento y sus actividades en relacion
ala vida” (Geertz, 1973: 103).

11 Las otras dos personas éramos una funcionaria de la comunidad y quien redacta este articulo. Durante
la cena la investigadora pasaba al grupo de “las nuevas” y la funcionaria era otra, pues rotaban segun su
horario.
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Participante 3: El se quedd con el bebé, pensé que también queria quedarse
conmigo. (Mujer que fue sujeto de victimizacion mdaltiple'? y su medicaciéon es
diaria. ElI Tribunal decidi6 que mientras se encuentre en tratamiento post-
traumatico el padre mantendria la custodia del bebé de dos afios. Cuando llego
a la comunidad interpuso una queja por maltrato contra la madre del conviviente,
alegando que la forzaba a efectuar tareas domésticas sin ayuda y que le
impedian cuidar mas apropiadamente a su hijo).

Participante 4: Yo no estoy feliz por estar aqui. Nosotros tenemos una hija y ella
necesita padre y madre; pero si me voy el Estado me quita a la nifia. Solo por
eso me quedo y no vuelvo con él. (El maltrato, en ocasiones con amenazas de

disparo para asesinarla, ocurria en frente de la menor de edad de 11 afios).

Participante 5: Yo si soy honesta. Me ilusioné bastante de ser papas juntos
cuando supe que estaba embarazada. Luego él me pidié abortar, pero eso
nunca pasoé por mi cabeza. Jamas habria matado a mi bebé y hasta ahora no me
arrepiento. (El padre del nifio la expulsé del hogar cuando decidié continuar con

la gravidez).

Las afirmaciones efectuadas por las cuatro participantes muestran que en un
principio vieron a la maternidad como un vehiculo para conformar una familia desde el
punto de vista tradicional, pues sus narrativas transmiten aquella idea cultural de que
este vinculo no se rompe sin importar las condiciones.

Como defiende White (2004: 104), las ‘narrativas son un vehiculo de la cultura’ y,
en el caso de la mujer maltratada, sus didlogos comunican “mensajes culturales
dominantes (por ejemplo: mitos)”.

Otra bibliografia (Manita, Ribeiro y Peixoto, 2009: 20) también muestra que existen
estereotipos profundamente enraizados en nuestra sociedad que contindan a dificultar
la intervencion en situaciones de violencia, porque al inicio las victimas recurren a
explicaciones “simplistas y falsas [...] y asi ellas acaban por ser también victimas de
creencias y mitos populares que las llevan a sentirse inferiores e incapaces de

reaccionar al abuso”.

12 E| término victimizacion multiple involucra: “la experiencia de haber sido objeto de dos o mas
tipos/formas de victimizacion, en diferentes contextos y/o perpetrados por diferentes agentes,
contemplando toda su trayectoria de vida. Este concepto se distingue de los términos re-victimizacion y
victimizacion cronica, que designan la experiencia de ser objeto de mas de un episodio, del mismo tipo de
violencia, en un determinado periodo de tiempo” (Caridade et al., 2014: 105).
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Para eliminar estas falsas percepciones, las técnicas del lugar efectuaban trabajos
de desmitificacion que dentro de este grupo funcionaron en al menos tres de las
participantes. A excepcion de la denominada como “Participante 4” que hasta el final
manifestd su deseo de salir del lugar para volver con su antiguo compafiero. La

peticion fue negada judicialmente.

Técnica 1 (sicéloga): Es asi, ellas aqui acttan como las duefias de casa porque
guieren mandar y pasan el tiempo quejandose de las otras; pero al final, si te das
cuenta tienen el mismo problema que todas porque llegaron con esos
estereotipos de que hay que aguantar la violencia porque son los padres de sus
hijos.

Técnica 2 (animadora sociocultural): Y algunas de ellas, si pudieran, volverian
con el maltratador. Quieren mandar aca y no pueden adn ni mandar en su vida.

Es complicado.®®

Los comentarios emitidos por las funcionarias no solo reafirmaron la idea de que
dichas personas eran de hecho apodadas como las “Duefias de casa”’, sino también
que su labor se encuentra en cuestionar las creencias de las usuarias de la
comunidad.

Entre las aulas grupales que se efectlan por las noches se asistieron a cuatro
relacionadas con desmitificar convicciones sobre el amor y la familia.

Las trabajadoras cumplian asi con lo que se propone como una practica para la
intervencion con victimas de abuso en la intimidad y que plantea “reconstruir la forma
en que la mujer se percibe, promoviendo su autoestima y fomentando actitudes que
mantengan el soporte social” (Santos y Cruz, 2013: 88).

Sin embargo, esta labor de apoyo no era siempre bien recibida por todas las
participantes y las denominadas como “nuevas” se sentian menos identificadas con

estas iniciativas.

Participante 6: Aqui hay las preferidas. Ellas pueden hacer todo. Se dice que nos
tenemos que querer, pero nosotras no somos bobas.

Técnica 2 (animadora sociocultural): Disculpe “x” pero hablo de autoestima, que
es quererse a si misma. Ahora, es obvio que aqui en la comunidad esperamos
gue ustedes sean un apoyo mutuo.

Participante 6: Apoyar a todas no se puede. Cada una elige a quien apoya.'

13 Extracto de conversacion efectuada en marzo de 2015.
14 Sesién desarrollada en febrero.
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En varias sesiones el panorama se repitio. Aunque las técnicas intentaran
desenvolver competencias sobre resolucion de conflictos y negociacion; mejorar el
sentimiento de colectividad en toda la institucion era mas complicado. Lo cual no
significa que no se observaran sentimientos de solidaridad entre las mujeres.

De hecho, lograban conseguir afinidad y compartian mutuamente informacién para
saber como hablarles a los méas pequefios sobre qué ocurrié con el padre (en varios
casos el victimario), por qué cambiaron de escuela, cdmo adaptarse a la institucion o

incluso cuidar de ellos a pesar de no ser su progenitoras.

Participante 7: Yo cuido de ella porque “x” — participante 6 — es mi amiga. Porque
si fuera la hija de la “x” — participante 3 — ni me preocuparia. Esas otras (al
referirse a las apodadas como “duefias de casa’) no nos quieren. Yo tampoco

tengo que quererlas.

Participante 8: Igual aqui hay primerizas y a esas les ayudamos para que sepan
cémo bafar al bebé. Si nos ayudamos. O cuando lloramos porque nos queremaos
ir, otra viene y nos dice que peor es volver con ese. Asi, la gente se habla y se

ayuda.'®

Para las dos mujeres arriba mencionadas, de hecho la comunidad de insercion
resultaba un apoyo, pues les otorgaba una red social que consideraban habian
perdido — familia y/o amigos — tras denunciar los hechos de violencia y abandonar el
que fue su hogar.

Aun asi dentro del espacio se ejecutaban constantes tentativas de “movilizacién
de la red de soporte social: identificar las posibles fuentes de ese soporte y apoyar en
la activacion de esos contactos” (Santos y Cruz, 2013: 97), pero no en todos los casos
era posible contar con este apoyo. Tal como asegura Manuel Lisboa (2006) es
necesario admitir la hipotesis de que la violencia contra las mujeres puede contribuir
de una forma significativa para desarticular sus redes sociales més proximas.

Por esa razén conformar lazos dentro del espacio de proteccibn es un apoyo
significativo que incluso puede extenderse mas alla del sitio en el que
temporariamente se encuentran. Por ejemplo, tres mujeres del grupo “Duefias de
casa” alquilaron juntas un apartamento con la iniciativa de abandonar la comunidad de

insercion; mientras que del grupo de las “Nuevas” cuando una de ellas retomé su

15 Conversacion efectuada en marzo de 2015.
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autonomia, las restantes apoyaron en la blsqueda de muebles y empacando las
cosas para que pueda trasladarse hasta su nueva casa.

También como gran parte del tiempo de las mujeres — mientras no consiguen
trabajo — es utilizado en tareas domésticas asignadas por la institucion, cuando existe
un tramite legal, médico o de cualquier otra indole que les impida efectuarlas, deciden
colaborar entre ellas para que quien no posea el tiempo requerido no se preocupe por
su incumplimiento.

Como sefiala Daniel Cotrim en su andlisis sobre la experiencia de antiguas
habitantes de casas abrigo, la solidaridad femenina es visible, sobre todo, en tres
puntos: primero las mujeres continlan a protegerse y cuidarse aun fuera de la casa
abrigo, luego pasan horas alentandose las unas a las otras y por uGltimo “normalmente
establecen lazos de amistad profundos que se mantienen cuando salen de la casa
abrigo y permanecen en contacto aunque vuelvan con sus parejas antiguas o decidan
separarse” (Cotrim, 2014: 11).

En el caso de la denominada mesa de las “aisladas” el punto de unién mas visible
se observaba cuando el menor de edad con discapacidad cognitiva y motriz requeria
de atenciones que la madre no podia ejecutar por si sola. Se observé, por ejemplo, la
necesidad de apoyo ante una crisis epiléptica y durante la alimentacién debido a que
el nifio carecia de cualquier autonomia.

La postura religiosa y el respeto a las creencias también sirve como punto de
cohesion entre cada alianza.

Las personas que tuvieron una educacién y vivencias mas catolicas solian
sentarse juntas para compartir experiencias mas similares en épocas como la Pascua,
los Reyes o el mes de los Santos Populares. Eso permitia que compartan significados,
experiencias previas y como fueron educadas sobre el significado de cada fecha y la
forma en que cambio en la actualidad.

Dentro de las experiencias captadas se puede resaltar que las participantes 4y 5
poseian una educacion catolica acentuada y que aun ponian en practica. De hecho en
el primer caso — participante 4 — las técnicas consideraban que una de las razones
para mantenerse en la comunidad, en la época de la investigacion tenia casi dos afios
dentro, se relacionaba con su conviccion de que la mujer solo podia mantener un
vinculo masculino inquebrantable hasta la muerte.

En el estudio La religion en el espacio publico. Actores y objetos se considera que
toda religion representa un desafio legal porque se vuelve dificil separar las leyes de
las creencias: “Hoy la religion constituye un desafio cognitivo, pues ella proporciona
contenido y da fuerza a las normas sociales [...] los valores religiosos, fundamento de

la democracia, contribuyen a las reglas o sea, a los procedimientos” (Cipriani, 2012:
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17). Precisamente, dentro de la institucion el desafio mas fuerte estaba en que la
mujer maltratada entendiera que su percepcion individual y espiritual sobre las
relaciones, no se complementaba con lo que establece la ley sobre el maltrato. Hasta
el final de la observacion participante su postura fue insistir en la indisolubilidad del
vinculo con quien fue su compafiero.

En el caso de la participante 5 sus convicciones se veian acentuadas debido a que
durante doce afios su educacion se desarroll6 en un internado de monjas en Lisboa.
Sin embargo, su lectura y entendimiento de las creencias era menos rigido. Para ella,
por ejemplo, la Pascua no era la época en la que se prohibia comer carne,® sino el
momento de sactrificar un placer — cualquiera — en nombre de Dios; pero que en la
tradicion se usaba a la carne como una metéafora del esfuerzo que se debia efectuar.

Algunos investigadores como Iturra (1991)}" y Azeredo (2008)*® reconocen que el
pecado es en realidad una producciébn humana que puede mutar con el tiempo,
aungue aun asi siempre servirA para definir mundos individuales, expresar
sentimientos y hacer juicios.

En algunas participantes de todas formas fue notorio que el denominado “mito
fundador” (Eva — mujer — proviene de Adan — hombre —) condicionaba su salida de la
violencia. Una mujer desisti6 de permanecer en la comunidad, tras un mes de
proteccién, alegando que su deber era volver con su marido y que la Biblia la apoyaba.
Era la tercera vez que la usuaria llegaba a un espacio de asistencia en el distrito de
Coimbra y volvia a su antiguo hogar. Dentro de la comunidad en ese corto periodo de
tiempo transité por los tres grupos/mesas que se visualizaban en los momentos de
mayor convivencia.

Su percepcion sobre el matrimonio se apega a lo investigado por Miguel Vale de
Almeida en Portugal, quien refleja que hay inscrita una relacién jerarquica entre
hombre y mujer: “una definicion del primero como superior, pero condenado al
sacrificio del trabajo, de la transformacién de la naturaleza, por haber sucumbido a su
parte femenina [...]; y la mujer condenada a la obediencia al hombre y definida por su

funcion reproductiva” (Almeida, 2000: 73).

16 La participante 4 se quej6 porque los almuerzos durante la época seguian considerando la carne como
parte del menda.

17 para el antropologo el pecado es un “concepto genérico que subordina, envuelve y define diversos
comportamientos mutables a través de los tiempos, reprobados por el grupo social y por alguna autoridad
gue sancione la opinién del grupo” (Iturra, 1991: 69).

18 |a investigadora Zaira Azeredo si bien opta mas por referirse a los valores en general y no Gnicamente
al pecado, hace un reconocimiento de que en el pasado la regulaciéon sexual le ha pertenecido al sexo
masculino, mientras que al elemento femenino le pertenecian las funciones reproductivas, afectivas y de
proteccion del hogar. Y argumenta que en la actualidad “los cambios operados en la familia pueden, al
mismo tiempo, implantar en la sociedad nuevos valores y nuevas culturas” (Azeredo, 2008: 119).
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En el caso del grupo de las “nuevas” era visible una postura mas neutra. Si bien
respetaban las elecciones particulares sobre religion, también se evidencio el rechazo
de dos participantes hacia cualquier tipo de credo.

Una de ellas desisti6 de sus creencias después de vivir episodios de violencia
doméstica con su madre, quien se reconocia catélica y la acusaba de indecente y
amoral por haberse divorciado.’®* Mientras que la otra participante rechazaba
pertenecer a un credo, aunque aceptaba que sus hijos participaran de la catequesis
como una forma de sentirse cerca del resto de sus compafieros de la escuela.

Sobre este Ultimo caso, la investigadora Teresa Toldy, al analizar los resultados
del dltimo estudio sobre Identidades Religiosas en Portugal, indica que “la instruccion
religiosa infantil continua a marcar mayoritariamente los procesos de socializacion [...]
La disponibilidad familiar para la instruccion religiosa tiene, globalmente, una amplia
representacion, siendo privilegiados los dispositivos especializados, como la
catequesis (en 69.6% dos casos)” (2013: 41).

CONSIDERACIONES FINALES

Efectuar un trabajo etnografico con victimas de violencia doméstica en un sitio de
acogida permite conocer qué redes sociales nuevas se conforman en el trayecto de
superar un hecho traumético. Y dentro de esta labor la observacion participante
permitié el acercamiento a historias criticas sobre este problema social.

La Antropologia asi se volvié un campo de conocimiento viable para valorizar la
descripcién de la condicion humana. Y dentro de las asociaciones que se podian
visualizar, el acercamiento a una sola persona de cada grupo se encargaba de
desarrollar un efecto de ‘bola de nieve’ donde cada individuo “viabilizaba el
conocimiento de otras, que, a su vez, permitian acceder a mas personas, y asi
sucesivamente” (Sacramento, 2014: 17).

La red a la que fue posible acceder dentro de la comunidad de insercion no solo
permitia entonces visualizar grupos externos, sino que envolvian a la propia
investigadora en estas asociaciones.

Sin embargo, la forma en que estos lazos se conforman deja la interrogante sobre
como un ambiente en el que se busca confianza, empatia y seguridad; puede ser
simultaneamente un espacio de poder que conlleve a la frustracién de quienes no se
acoplen al molde previamente establecido en la institucion por las propias mujeres que

requieren de su ayuda.

19 A pesar de que la participante también sufrié violencia doméstica con su exmarido, en esa instancia no
necesitd llegar hasta un espacio de proteccién. Tras pasar a vivir con su madre y ser victima de violencia
fisica, necesité ser encaminada hasta la comunidad de insercién.
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Si bien se tiene claro que el tiempo durante el cual se efectué la etnografia refleja
la dindmica exclusivamente de las participantes que en ese momento vivian en la
comunidad, fue evidente que disolver las diferencias estructurales dentro de ella se
volvia un desafio para las funcionarias. Por ejemplo, cuando tres usuarias
abandonaron el lugar, asignaron a las personas que ocuparian su sitio en la mesa y
las técnicas no se pronunciaron al respecto. Esta situacion permite entonces
considerar la idea de que la préactica se repite en la entidad y que lo observado no
responde a un hecho aislado.

Entonces, ¢la intervencion institucional deberia también plantearse romper con las
percepciones de superioridad dentro del propio género o la intolerancia hacia las
diferencias?

Si bien en el espacio se promovia la consecucion de competencias personales y la
promocién de actitudes contra la violencia de género; las conductas autoritarias y
hostiles podian minar los resultados de las dinAmicas y aulas grupales que buscaban,
a su vez, la integracioén entre las usuarias.

Las redes internas adn asi no dejaban de simbolizar un apoyo para estas mujeres
que al narrar dentro de su grupo la experiencia por la que atravesaron, buscaban
otorgarle un nuevo significado e iniciar el camino hacia su independencia emocional
del victimario. El hecho de que existan personas afines a su realidad, que luego se
transformaban en un soporte dentro del espacio, permitia que sientan que habia una
disponibilidad por parte de un “igual” a ayudarlas a superar sus vivencias.

Los lazos establecidos también permitian discutir y criticar estereotipos entre las
propias mujeres como una forma de no volver a envolverse en un circulo de malos
tratos.?® El que abiertamente se pueda hablar temas de dicha indole, permite
desestructurar conceptos que en la opinion de Betty Reardon “influyen sobre nuestras
practicas diarias, imponiendo papeles sexualmente definidos, al mismo tiempo que
establece una jerarquia entre ellos, cimentando y naturalizando asi las relaciones de
poder” (Reardon, 1985:15).

Las nuevas asociaciones creadas también evidenciaban que hay campos de
disputa moral, como la religion, donde la distancia entre lo que se piensa y lo que se
debe/puede hacer consigue generar discrepancias internas, asi como colectivas.

La interaccion en el espacio de proteccion se torna asi en un area de

desacuerdos, pero sobre todo de creacion de asociaciones que se acoplan a los

20 En una de las clases se trabajé, por ejemplo, en las expectativas que la familia coloca en las mujeres al
conformar su propio nicleo y si bien gran parte de ellas se mostré contra los estereotipos, aceptaron que
existia una tendencia a ubicarlas como cuidadoras de los hijos. Tal como explica Gina Gaio dos Santos
“la creencia en la primacia de la maternidad para las mujeres, y las expectativas sociales de que ellas
otorguen prioridad a los hijos en detrimento de su carrera, coloca serias presiones en sus vidas (Santos
2008: 117)".
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ajustes que individualmente se van efectuando para adaptarse a las necesidades de

Su trayecto en una casa temporaria y transitoria.
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